
Оценка эффективности работы  
региональных органов исполнительной власти 

на примере внедрения новой модели 
организации оказания  

скорой медицинской помощи  
на территории Пензенской области 

Министерство здравоохранения Пензенской области 



Численность населения 

Трудоспособность,	  %	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  РФ	  
Рождаемость	  –	  9,1	  	  	  	  	  	  	  82	  место	  
Смертность	  	  -‐	  	  	  14,3	  	  	  	  	  	  62	  место	  
Стандартизированный	  
коэффициент	  	  
смертности	  	  	  	  	  	  	  11,7	  	  	  	  	  	  18	  место	  	  	  

Социально-экономическая характеристика  
Пензенской области 

Тамбовская	  
область	  

Саратовская	  	  область	  

Республика	  Мордовия	  

Ульяновская	  
область	  

Городское	  
68,3%	  

Сельское	  
31.7%	  

ПЕНЗА	  

Возрастная структура населения, 
% 

Дети 0-17 лет -17,4 
Взрослые старше 18 лет- 82,6 

Ожидаемая продолжительность 
жизни,   лет 

2005	  г.	   2010	  г.	   2014	  г.	  

65,6 
69,3 

71,6 

+	  7,03	  г.	  

45,7% 
мужчины 

54,3% 
женщины 

2 

Площадь	  территории	  
43,4	  тыс.	  км2	  

29,1	  

55,2	  

15,8	   Старше	  труд.	  
возраста	  

Труд.возраста	  

Младше	  
труд.возраста	  

72,53 

2016	  г.	  



2005	  год	  –	  введено	  в	  строй	  новое	  
современное	  здание	  Пензенской	  
станции	  скорой	  медицинской	  помощи	  
	  	  
2006	  год	  –	  разделение	  больницы	  и	  
станции	  скорой	  медицинской	  помощи,	  
станция	  скорой	  медицинской	  помощи	  
стала	  полностью	  самостоятельной	  

1926	  год	  –	  рождение	  службы	  скорой	  
медицинской	  помощи	  в	  Пензенской	  
области	  (1	  пункт	  в	  г.Пенза)	  
	  
1964	  год	  –	  объединение	  	  
станции	  скорой	  медицинской	  помощи	  
со	  стационаром	  
	  
1970	  год	  –	  открытие	  
специализированных	  бригад	  

История	  службы	  скорой	  медицинской	  помощи	  



Этапы	  централизации	  службы	  СМП	  на	  территории	  	  
Пензенской	  области	  

2 0 1 3 г . 	   – 	   н а ч а л о	  
централизации	   службы	  
СМП	   н а	   т е рри т ории	  
Пензенской	  области	  

01.10.2014г.	   -‐	   01.07.2016г.	   поэтапно	   в	  
состав	   ГБУЗ	   «Пензенская	   областная	  
станция	   скорой	   медицинской	   помощи»	  
вошли	   18	   отделений	   СМП	   Пензенской	  
области	  

01.10.2016г.	   завершена	   централизация	  
путем	   присоединения	   оставшихся	   9	  
отделений	  скорой	  медицинской	  помощи	  

С	   01.07.2016г.	   года	   автопарк	   с	  
автомобилями	   СМП	   вошел	   в	   состав	  
ГБУЗ	  «ПОССМП»	  

В	   январе	   2016г.	   ГБУЗ	   «Городская	   станция	  
с к о р о й	   м е д и ц и н с к о й	   п о м ощ и »	  
переименована	   в	   ГБУЗ	   «Пензенская	  
областная	   станция	   скорой	   медицинской	  
помощи»	  

01.01.2013г.	   -‐	   создается	   единая	  
диспетчерская	  служба	  в	  г.Пенза	  



Результаты	  централизации	  службы	  СМП	  в	  Пензенской	  области	  

Открытие	  
консультативного	  поста	  
старшего	  врача	  дежурной	  
смены	  (дистанционная	  
передача	  и	  расшифровка	  

ЭКГ) 

Оптимизация	  
кадрового	  состава	  	  

Единая	  схема	  
маршрутизации	  

медицинской	  эвакуации 

Единый	  номер	  
вызова	  СМП	  (103) 

Единый	  контроль	  за	  текущей	  
работой	  всех	  выездных	  

бригад	  СМП 

Увеличилась	  доля	  
выездов	  на	  экстренные	  
состояния	  и	  снизилась	  

доля	  выездов	  на	  
неотложные	  состояния 

Централизованный	  прием	  и	  
сортировка	  вызовов	  скорой	  

медицинской	  помощи 

Утвержден	  временной	  
норматив	  доезда	  при	  оказании	  
скорой	  медицинской	  помощи	  в	  
экстренной	  форме	  с	  учетом	  
транспортной	  доступности 

Направление	  бригад	  
СМП	  за	  пределы	  своего	  

муниципального	  
образования	  

Централизация	  
службы	  скорой	  

медицинской	  помощи	  
Пензенской	  области	  

Направление	  
специализированных	  

(реанимационных)	  бригад	  
в	  сельские	  муниципальные	  

образования 



6	  Структура	  вызовов	  

Неотлож-‐
ные	  

состояния;	  

25,7%	  

Несчаст-‐
ные	  

случаи;	  

7,8%	  Внезапные	  
заболева-‐

ния;	  

57,0%	  

Медицинс-‐
кая	  

эвакуация;	  

7,9%	  

Роды	  и	  
патология	  
беремен-‐
ности;	  

1,6%	  
Неотлож-‐

ные	  
состояния;	  

27,8%	  

Несчаст-‐
ные	  

случаи;	  

7,4%	  
Внезапные	  
заболева-‐

ния;	  

55,4%	  

Медицинс-‐
кая	  

эвакуация;	  

8,0%	  

Роды	  и	  
патология	  
беремен-‐
ности;	  

1,4%	  

На	  15	  тыс.	  вызовов	  

2017 год 2016 год 



С	  2016	  года	  	  
служба	  СМП	  в	  регионе	  –	  единое	  

юридическое	  лицо	  	  
(ГБУЗ	  «Пензенская	  областная	  станция	  скорой	  

медицинской	  помощи»)	  

14	  подстанций	  (10	  в	  г.	  Пензе	  и	  4	  
в	  межрайонных	  центрах)	  	  и	  27	  
постов	  скорой	  медицинской	  

помощи 
На	  балансе	  учреждения	  
находятся	  220	  автомобилей,	  	  	  
из	  них:	  
	  -‐	  129	  основных	  автомобилей	  
(2015,	  2016,	  2017	  года	  выпуска)	  	  	  
	  -‐	  91	  резервных	  автомобиля	  
(2007-‐2011	  года	  выпуска)	  

Целевые	  индикаторы	  эффективности	  работы	  скорой	  медицинской	  помощи	  

Показатель	  
2013	  

Показатель	  
2017	  
	  

Индикатив	  

Доля	  выездов	  бригад	  со	  сроком	  доезда	  20	  минут	   82,3%	   88,5%	   87,2%	  

Доля	  выездов	  бригад	  СМП	  со	  временем	  доезда	  до	  места	  ДТП	  до	  20	  минут	   86,2%	   95,7%	   95,0%	  

Доля	  больных	  с	  ОНМК,	  госпитализированных	  в	  первые	  4,5	  часа	  от	  начала	  заболевания	  	   32,6%	   41,5%	   40,0%	  

доля	  больных	  с	  ОКС	  с	  подъемом	  сегмента	  ST,	  которым	  выполнен	  тромболизис	  	   8,9%	   43,6%	   25,0%	  

Ежедневно	  круглосуточно	  на	  
линии	  работает	  129	  бригад	  СМП:	  
–	  12	  специализированных	  	  
–	  117	  общепрофильных	  бригад 

За	  период	  2015-‐2017гг.	  на	  100%	  
обновлен	  автопарк	  скорой	  
медицинской	  помощи	  г.	  Пензы	  и	  
области 

Штатная	  численность	  
сотрудников	  составляет	  
1704	  человека 

Результаты	  централизации	  службы	  СМП	  в	  Пензенской	  области	  



Перспективы	  развития	  

Создание	  Единого	  центра	  управления	  
неотложной	  и	  скорой	  медицинской	  помощью	  

•  Единый	  центр	  диспетчеризации	  скорой	  медицинской	  помощи	  
•  Контакт-‐центры	  амбулаторно-‐поликлинического	  звена	  
•  Учебные	  (симуляционные)	  классы	  для	  медицинского	  персонала	  
•  Территориальный	  центр	  медицины	  катастроф	  
•  Региональный	  ситуационный	  центр	  



Перспективы	  развития	  

Создание	  Единого	  комплекса	  экстренных	  служб	  
медицинской	  помощи	  

Пункты	  неотложной	  
медицинской	  помощи	  для	  

детского	  и	  взрослого	  
населения,	  включая	  

стоматологическую	  помощь	  

Контакт-‐центры	  
амбулаторно-‐

поликлинического	  звена	  

Территориальный	  центр	  медицины	  катастроф	  

Учебные	   классы	   для	  
медицинского	  персонала	  

Травматологический	  пункт	  

Единая	  служба	  скорой	  медицинской	  помощи	  

Центр	  неотложной	  медицинской	  помощи	  

Центр	  медико-‐
психологической	  помощи	  
беременным	  женщинам	  

Симуляционные	   классы	   для	  
медицинского	  персонала	  


